OZ Barlicka, PreSov Bez bariér, Presov CSS Radost’, Presov

ZAVAZNY POSTUP PRE ZAMESTNANCOV SOCIALNYCH SLUZIEB V
SUVISLOSTI S NEBEZPECENSTVOM SIRENIA INFEKCIE SPOSOBENEJ
KORONAVIRUSOM (COVID-19, SARS-COV)

KRIZOVY PLAN

Za ucelom zjednotenia postupov pri informovani a vykonavani opatreni vo¢i COVID19 si
tieto postupy vedené v jednom dokumente a podpisované Statutarom a/alebo osobou s plnou

mocou zantho konat’.



INFORMACIE O VIRUSE COVID-19

Od decembra 2019 sa potvrdila akutna respira¢nd infekcia sposobenti koronavirusom, aktuélne uz
prevlada prenos z ¢loveka na ¢loveka. Ku dfiu 13.3.2020 boli hlasené pripady zo vietkych krajin
EU, v niektorych krajinich je podet pacientov vy38i ako napr. v Talianskus, itudciu na Ukrajine
pre vnutorny konflikt a zle fungujtici zdravotnicky systém nevieme spravne vyhodnotit. Hlavnym
pramefiom ndkazy boli doteraz najma pacienti s pneuméniou (zdpalom plic) infikovani virusom

SARS CoV.

Prevencia Sirenia infekcie COVID-19 V siasnosti neexistuje vakeina proti COVID-19. Prenos
dychacich aerosolov (kvapdcok) je hlavnou cestou prenosu a prendsa sa kontaktom &loveka s

¢lovekom, inkuba¢na doba je od 2 — 14 dni.

Priznaky ochorenia
- horucka nad 38 stupniov Celzia (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov
socialnych sluZieb moZe telesna teplota zostat” nizka, preto treba zvazit’ aj iné priznaky a
poradit’ sa s lekdrom),
- 0 ka3el, o stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokon¢it’ nadych (Pudovo ,,nevie
sa dodychnut™, pripadne ma zrychlené dychanie),

- 0 bolest’ svalov.

Vo vSeobecnosti méze tato infekcia spdsobit’ zavaznejsie priznaky uklientov socialnych sluzieb s
oslabenym imunitnym systémom,

- seniorov nad 70 rokov,

- klientov s chronickym ochorenim (najmai: onkologické ochorenie, plicne ochorenie, srdcovo-
cievne),

- klientov lie¢enych imunosupresivnymi (imunitny systém potla¢ajicimi) liekmi,

- klientov so sucasne sa vyskytujucimi viacerymi ochoreniami u toho istého klienta — tito st najviac

nachylni na vyvoj komplikacii, & uz pri COVID-19 alebo sezénnej chripke.



OPATRENIA

Najlep$im spdsobom, ako zabranit’ nakaze, je vyhnit’ sa expozicii (t. j. stretnutiu s infikovanym

¢lovekom alebo expozicii virusom)

Zakazuju sa navstevy. okrem paliativnych stavov s pisomnym dovolenim riaditel'a. Cudia
s podozrenim alebo potvrdenim COVIDu aj v d’al$ich nasledujtcich 14 diioch po uplynuti
tejto karantény a len s vynimkou hygienika RUVZ. O takejto naviteve musi byt vedeny
zaznam a dodrzané vieobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu kvapdckovej

infekcie.

V3ieobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit’ $ireniu respiraénych virusov:

Vyhnut' sa izkemu kontaktu s 'ud’'mi s akiitnym respiraénym ochorenim.
Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel'ké mnoZzstvo l'udi.
Casto si umyvat' ruky teplou vodou a mydlom (najmé pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socialnych sluzieb alebo
ich okoli), ak mydlo s dezinfekénym uéinkom v davkovaci nie je dostupné. Ako dalsi
stupefi po umyti rik je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu.
Utinnost umyvania rak mo#no zvysit pouZitim dezinfekéného mydla s virucidnym
ucinkom.
Desatoro umyvania ruk

o pred odchodom z domu,

o pri prichode do prace,

o po pouziti toalety,

o po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

o pred pripravou jedla a napojov,

o pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

o pred odchodom z prace,

o pri prichode domov,

o po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.



- Zasady respiracnej hygieny
o dodrzat’ dostato¢nu vzdialenost’ od inych osdb,
o zakryt si usta a nos vreckovkou alebo papierovym obruskom (v pripadne ak nemajt

vreckovku kaslat’ a kychat’ do rukdva — do lakt'ového zhybu, nie do ruk!).

- Nepouzivat’ spolo¢né uterdky a predmety osobnej potreby.
- Dodrziavat’ zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej
¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminacii a pravidelne vetrat’ uzatvorené priestory. O
-V zariadeniach socidlnych sluZieb je potrebné dodrZiavat’ pravidla prevencie a kontroly
infekcii - pozri stranku UVZ SR (www.uvzsr.sk).
- do¢asne pozastavit’ vietky skupinové podujatia a skupinové aktivity
- zakazat' pohyb klientov zariadenia socialnych sluzieb mimo priestorov tohto zariadenia - v
komunite s pritomnostou dalSich oséb (moznost’ pohybu na pozemku, zdhrade prilahlej k
zariadeniu nie je tymto zdkazom dotknuta)
- zamestnancom po prichode do zariadenia bezkontaktnym teplomerom (infralervenym) zmerat

telesnu teplotu - pri zvySenej teplote okamzite zamestnanca poslat” domov



POSTUP PRI PODOZRENI NA OCHORENIE COVID-19 U PRIJIMATELA
SOCIALNYCH SLUZIEB

Samotny klient socialnych sluzieb , ktory prisiel do kontaktu s osobou COVID-19 méze byt bez

priznakov tohto ochorenia (ale rizikovy pre svoje okolie lebo je prenésac)

V pripade, ak je u klienta pobytovej socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb podozrenie

na infekciu COVID-19, je pracovnikom tejto pobytovej socialnej sluzby primarne kontaktovany

oSetrujuci lekar, ktory rozhodne o d’alSom postupe. Pokial nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany

prislusny RUVZ v mieste kraja pre uréenie d’aldieho postupu.

- s priznakmi s I'ahkou formou méze zostat' v domacej izolacii alebo v izolacii pobytového
zariadenia socialnych sluzieb, t.j. nad’alej prijimat’ socialnu sluzbu), ak ma pre takito
izolaciu z hl'adiska skutkového stavu v konkrétnom Case konkrétne zariadenie vytvorené

priestorové podmienky.

Pravidelné konzultacie s lekarom a odbornymi pracovnikmi RUVZ zabezpetia spravny
manazment klienta aj v pripade zhor$enia jeho zdravotného stavu a prednostné oSetrenie s

pripadnym prijatim do nemocnice za $pecialnych podmienok.

V starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako v pripade beZnej respiracnej virusovej

infekcie.

Izba s izolovanym pacientom je oznacend ako infekéna.

Chory klient by mal pouZit’ rasko alebo vreckovku, ktoré st nasledne bezpeéne uskladnené
v §pecialnej nadobe oznacenej ako biohazard (biologicky odpad) alebo aspon v 2 vreciach
a samostatnej nadobe pre zhromaZzd’ ovanie biologického materiélu, ktory sa ma pravidelne
vynasat’ za prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii okolitého prostredia mimo
izbu izolovaného klienta. Nasledne musi byt tento material zlikvidovany podla

prevadzkového poriadku zariadenia.



Persondl je vybaveny jednorazovymi poméckami, ktoré mu v pripade, Ze ich nema,
zabezpetia ich Stitne hmotné rezervy. Jednorazové pomocky pouZité na oSetrovanie
chor¢ho klienta st bezpeéne likvidované ihned’ po pouziti (vratane papierovych obruskov
pouZitych pri kaslani, ¢ fukani nosa).

Na zéklade vyplnenia formuléra o hléseni kontaktov méZe byt nariadené ich izolovanie,

Z rozhodnutia regionalneho hygienika, ak sa citi sa dobre (t. J. Je bez priznakov) po 14
dnoch od kontaktu s osobou, u ktorej bol koronavirus COVID-19 potvrdeny vy3etrenim,
moZe sa tento klient socidlnej sluzby po konzultacii a rozhodnuti hygienika RUVZ bez

problémov vratit’ do kolektivu.

so stredne tazkou, ¢i tazkou formou (alebo z dévodov socidlneho statusu domacnosti a
kognitivneho stavu klienta) mdze byt hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni po dobu
minimélne 14 dni, ak lekar a/alebo RUVZ neuréi inak sa bez problémov vratit’ do
kolektivu.

Ak nie su k dispozicii jednorazové pomécky uréené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak
zaistit’” dostatocnii ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ-om odoslany
sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a

hospitalizovany pocas celej doby infekénosti.

O kontakte s ¢lovekom so zndmym pripadom s potvrdenym ochorenim COVID-19, ako aj o vyvoji

priznakov ma telefonicky informovat' pacient, rodina, resp. opatrovatel/ sestra alebo priamy

nadriadeny — veduci zamestnanec u poskytovatela socialnych sluzieb ihned’ prislusného

oSetrujiceho t. j. vSeobecného lekéra (VLD, VLDD), pediatra klienta alebo regionalneho

hygienika (RH) RUVZ a riadit’ sa ich usmerneniami.

V pripade karantény zariadenia:

su zabezpecované zakladné tkony ako strava, dovoz obedov a nakupy, nevyhnutna osobna
hygiena, zabezpetenie nevyhnutnych liekov, zikladné nevyhnutné osetrenie Satstva,

upratovanie, chédza podl'a indikécie lekdra a mozZnosti,



- kde je to mozZné, je dovoz obedov vykonavany bez kontaktu s klientom (vymena nosicov
jedal pri dverach);

- manipulécia s taickami s jedlom ma byt vykonévana v 2 rukaviciach

- o ukony starostlivosti st vykonavané v ochrannych prostriedkoch (respirator, ochranné
okuliare, rukavice, jednorazovy plast), je dolezité, aby sa vykonavala hygienicka
dezinfekcia rik dezinfek&nym prostriedkom;

- bielizeil je do pré¢ovne prevaZana v §pecialnych uzatvarate'nych nepriepustnych vreciach
(napr. vakuovych vreciach). Manipulécia s bieliziiou prebieha za pouzitia ochrannych
prostriedkov podl'a prevadzkového poriadku pragovne.

- izolacia v kazdej izbe, pripadne v celej obytnej jednotke, tzv. reprofilizuje budovu podl'a
odporu¢ani prislusného regionalneho hygienika RUVZ.

- Iné:

- nie je realizované velké upratovanie, sprevadzanie na vySetrenia, ani do zariadeni

pedikiry, holi¢stva, kadernictva a pod., preprava klienta automobilom poskytovatela;

- Iné:

Manipulicia s odpadmi

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek, inkontinen¢nych
podloziek a daldich predmetov znegistenych telesnymi tekutinami, musi byt vloZzeny do
plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia , ktoré st pouZzivané pre tento druh odpadu,

musia mat’ maximalny objem 0,1 m3 a silu minimélne 0,1 mm.

Ak takéto vrecia nie st k dispozicii poskytovatel’ socidlnej sluzby navrhne a pisomne vypracuje
postup, ktory konzultuje s miestne prislusnym RUVZ. Tento odpad je povinnost’ zatriedit’ do

kategdrie nebezpe¢ny a v sulade s legislativou s nim nakladat’.



POSTUP PRI PODOZRENI NA OCHORENIE COVID-19 U ZAMESTNANCA

Zamestnanec mé povinnost’ zamestnavatel'a informovat’ o tom, Ze
- sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej
koronavirusom),
- v jeho domécnosti alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola
zistena t. j. laboratérnym vySetrenim na UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo jev

izolacii pre podozrenie na infekciu a nie su este vysledky vysSetrenia zname.

Zamestnavatel je vzhladom na povinnost’ predchédzat’ rizikam z hl'adiska bezpetnosti a ochrany
zdravia pri praci opravneny vyzvat' zamestnanca, aby sa podrobil vysetreniu u vieobecného lekéra
(ktorého mé kontaktovat’ najskor telefonicky a podl'a intrukcii bud’ prist na vysetrenie alebo
zostat' v domacej izol4cii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najmi ak je dévodné
podozrenie nebezpeenstva vzhl'adom k vykonavanej praci alebo mé zamestnavatel’ podozrenie,

Z¢ zamestnanec nie je sposobily vykonavat’ pracu pre moznost’ infekcie COVID-19.

O pripadnom nariadeni karantény t.j. izolacie, jej trvani a ukon¢eni rozhoduje prislusny RUVZ a
v tomto zmysle je povinny podat’ zamestnavatelovi na jeho Ziadost' informéciu o tom, Ze

zamestnancovi bola karanténa nariadena.

Zamestnancom s priznakmi respiracnej infekcie odpora¢ame nasledovné:

e zostat doma na 16Zku, telefonicky konzultovat’ svojho oSetrujuceho lekara ohl'adom
spravnej lietby a postupu pri pripadnom vysetreni (telefonovat este pred prichodom do
ambulancie a riadit’ sa intrukciou lekara),

e prijimat’ tekutiny a vitaminy, o

e nebyt’ v priamom kontakte s klientami, ani zamestnancami zariadenia socialnych sluzieb
pocas doby pretrvavania priznakov, o zamestnanec sa mdZe vratit' na pracovisko, ak nema
aspoil 3 dni po sebe znamky respiratnej infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri
znamom ochoreni COVID-19 az vtedy ked’ mu to umozni hygienik RUVZ.



Pri prichode zamestnancov
- skrining na akutnu respiraénu infekeiu a jeho rodinnych prislusnikov, ¢i nemaju respiraénu
infekciu, teplotu, kasel’, dychavicu utiho alebo v rodine a ¢i nie je niekto s potvrdenym
ochorenim COVID-19 alebo tizkym kontaktom s takym pacientom v poslednych 14 diioch

alebo s cestovatel'skou anamnézou ¢lena domacnosti.

Ak je dévodné podozrenie, Ze zamestnanec ma respiraéni infekciu s teplotou, nebude mu povoleny

vstup do zariadenia ale odporuc¢ana domaca izolacia a kontaktovanie vieobecného lekara.

Ak sa ochorenie prejavi pocas diia a vznikne podozrenie na virusové respiracné ochorenie:
- zamestnanec musi byt bezodkladne izolovany v izolagnej alebo samostatne vyélenene;j
miestnosti, kde je zabezpe€ené vetranie.
- Je kontaktovany miestny RUVZ pre uréenie d’alSieho postupu.
- Musi sa vyhnat' uzkemu a telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi,
pouzit’ rugko alebo vreckovku, ktoré s nasledne bezpeéne zlikvidované.
- Ak potrebuje pouZit toaletu, zatial' ¢o ¢akad na lekarsku / zdravotnicku pomoc, mal by

pouzit’ samostatnu toaletu. To plati len po dobu ¢akania na prevoz do nemocnice.

Izolovani si vSetci pracovnici a d'alsie osoby, ktoré s chorym klprisli do kontaktu bez
zodpovedajtcich ochrannych prostriedkov, a to podl'a pokynov RUVZ v domacej izolacii alebo v

zavislosti od zdravotného stavu a socialneho statusu v zdravotnickom zariadeni.

V3ietky priestory (povrchy), v ktorych sa chory klient nachadzal, musia byt dokladne
dezinfikované za pouzitia virocidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu

prevadzkového poriadku poskytovatela.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca socialnych sluZieb st izolovani vsetci
klienti, ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. V takom

pripade vytvori poskytovatel' socialnych sluzieb v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzZieb



izolaciu v kazdej izbe, pripadne v celej obytnej jednotke, tzv. reprofilizuje budovu podla

odporacani prislu§ného regionalneho hygienika RUVZ.

Vietky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt’ nésledne
dékladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného

planu prevadzkového poriadku poskytovatela socidlnych sluZieb a usmernenia pracovnika RUVZ.



POSTUP PRI PODOZRENI NA OCHORENIE COVID-19 V AMBULANTNEJ
SOCIALNEJ SLUZBE

Poskytovanie ambulantnych sluZieb je prerugené.

- zmapuje situdciu klientov - vytipuje osamelo Zijucich klientov, ktori nemaju rodinu, alebo
rodina zije d'aleko a neméze zabezpetit starostlivost’ po dobu pripadnej domaéce;j izolacie,

- zmapuje a spide rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,

- v pripade rodin, ktoré mézZu zabezpegit starostlivost’ o izolovaného klienta, sa s nimi
dohodne na prevzati starostlivosti v pripade nevyhnutnosti, ale vZdy po konzultacii s
prislugnym RUVZ,

- pisomne informuje klientov, pripadne oSetrujiice a opatrujuce osoby, ako bude prebiehat’
poskytovanie sluzby v pripade obmedzenia prevadzky.

- pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informéciami pre zéchranarov,

Ak je v individudlnom pripade potrebné, zabezpedi sa klientovi zariadenia potrebna pomoc a
podpora v domacom prostredi. Personal je vybaveny Jednorazovymi poméckami uréenymi pre
pracu so suspektnym alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19. Pracovnik je pouceny podla

vnitornych predpisov poskytovatel'a socidlnej sluzby a pokynov RUVZ.



Ke

Opatrenie

Vedenie Z5S ma pravidelné stretnutia, operativne reaguje na situdciu, kontroluji
piInenie krizového planu v pripravnej Casti.

Vedenie ZSS uréi interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadenf a inycl
krizovych udalosti. Podmienkou je osobna pritomnost Elenov krizového tabu v casy
krizy v zariadeni.

Je vykondavany denny monitoring vyvoja situacie v SR a zahraniéi. Su sledované spraw
Uradu verejného zdravotnictva SR, Mz SR, MPSVR SR a st zasielané veducir
pracovnikom e-mailom.

Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom dokumente, ktory je k dispozici
vedicim zamestnancom a krizovému timu (Poznimka: vypracujte si systém komunikacie
a informovanosti zamestnancov, rodinnych prislusnikov a klientov sdérazom na zniZenie paniky
pripravte si jasné vety jednoduchej a nestradiacej komunikicie v pripade karantény, navrhnite izolaéné
miestnosti, zhromazdite kontakty na lekarov, RUVZ, rodinnych prisluinikov a blizke osoby, samospravi
— e-maili aj telefonicke, z0sumarizujte potreby klientov: napr. lieky, jednotlivé sluiby, aby ste vedel
pohotovo odovzdat lekdrom, hygienikom RUVZ alebo zachrandarom pri prevoze klienta de¢
zdravotnickeho zariadenia, pokyny a odportiéania)

V pripade potreby majte na viditefnom mieste kontakt na prisludny RUVZ v pripade
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potreby konzultacie so Ziadostou o odportcania postupu pre zariadenie. m

_b
Zamestnanci st informovani o spracovani krizového planu. Krizovy plan nie je volne k |
dispozicii na Sirenie medzi zamestnancami z dévodu zabranenia panike. Krizovy plan

tvori podla dostupnych odporaéani UVZ SR, RUVZ a MZ SR krizovy tim.

Verejnost a pribuzni st informovani o spracovani krizového planu (ktorého stcastou |
je zdkaz navstev a spdsob kontaktu napr. telefonického so zamestnancami a chorymi |
alebo exponovanymi klientami) na webe, prip. e-mailom, je uréend kontaktna osoba, __
ktora odpovedd na otdzky. Tato osoba je vietkym zndma a vietci zamestnanci _
odkazuji k informacidam na tdto osobu. St urené hodiny, v ktorych si otazky |
zodpovedané. Krizovy plian nie je verejnosti aklientom poskytovany. Odporucany
rozsah informacii verejnosti:

1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ, ,
2) mame pldn preventivnych opatreni, |
3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény, |
4) v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka persondine zabezpecens,

5) &innosti sluzby v pripade krizového stavu budu zredukované na minimalny rozsah.

Navitevnikom, ktori sa vratili z rizikovych oblasti, je odporaéané, aby nenavstevovali

zariadenie po dobu 14 dni po uplynuti nariadenej karantény a riadili sa pokynmi UVZ
SR a MZ SR.

V pripade navitev klientov s kognitivnym deficitomn je zaistena evidencia navitev 4,
v $pecidlnom zolite vratane emailu, telefénneho Cisla a presnej adresy ﬂ_.,..m_m:o&,

2

Standardné ldravie
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postupy
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a prechodného pobyty navitevy.

V pripade odporaéania UvZ SR je zariadenie pre navitevy uzavreté.

Komunikéciu s médiami vedie vyhradne riaditel / ka, pripadne tlacovy hovorca, ¢i iny
riaditelom ureny zamestnanec.

s s s

Klienti 7SS sy informovani o spracovani krizového planu prostrednictvom socidlnych |
pracovnikov, ato v adekvatnej forme, ,ﬁ

Odporiéame tento rozsah:

1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR; u,
2) mame pldn preventivnych opatreni;

3) méme plan krizovych opatreni v pripade karantény.

Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestnavatela
telefonicky v pripade (ich alebo ich rodinnych prislunikov alebo blizkych 0s0b) ciest
do krajin s vyskytom nakazy a musia sa riadit podla pokynov RUVZ.
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Zamestnancom krizového Stdbu sa odpordéa mat k dispozicii

telefény prepojené pomocou skupinovej komunikacie napr. cez WhatsApp. Vzajomn4
komunikacia ma byt cviéne odskdgana.

Je vykonané vzdeldvanie persondlu o povahe virusu a zopakované pravidl4
respiracnej hygieny a hygieny ruk ako aj dékladnd dezinfekcia prostredia vratane
kfuciek na dverach a toaliet (pouZivaju sa beine odpordcéané prostriedky pokial nie je
karanténa — v takom pripade prehodnoti pouiZitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa
postupuje Standardne).

Organizicia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb
Opatrenie

le pripraveny zoznam zamestnancov s telefénnymi  &islami (so sihlasom
Zamestnanca), ktori vyjadrili ochotuy v pripade karantény zariadeni zotrvat v krizovej
sluZbe (t. j. nepretrity pobyt v uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu |
sa zabezpeédi ich véasné informovanie o odporicaniach pre krizovy pobyt
V zariadeni,

I

Nie je potrebné zhanat zdravotnicky materidl, raska, objednavat respiratory,
ochranné okuliare, rukavice a pod. V pripade karantény bude toto zabezpecené
prislusnym RUVZ. (Poznimka: manazment ani zamestnanci nemaju podliehat panike :
astresu pre zabezpetenie tychto prostriedkov). Urobte iba zoznam v sucasnosti
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dostupného zdravotnickeho a dezinfekéného materislu, |

Jle spracovany plan tzv. reprofilizacie 16Zok v zss, t.j. vytvorenia izieb, miest,
oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejiej izolacie v zariadeni. Toto
bude koordinované v detaile RUVZ-om, ak tak situdcia nastane. Krizovy tim si |
pripravi iba pldn prechodného preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv. .m
izolacnych miestnosti so samostatnym WC, pripadne kupelfiou (ak to je mozné). ,

le k dispozicii zoznam ¢innosti vramci poskytovania socidlnych sluzieb, ktoré v
pripade personalnej ntidze:

a) budd vykonavat,
b) nebudd vykonavanaé.

Organizacia obsluznych prevadzok

Opatrenie

Je zostaveny tyZdenny jedalny listok s maximdlnym podielom trvanlivych surovin a
jednoduchych jedal.

Pokial' déjde k vypadku technickych sluzieb, je uréené miesto, kde bude odpad |
uskladneny a ako bude oznaceny,
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Organizacia starostlivosti 0 zamestnancov a dalgie osoby podielajtice sa na starostlivesti
Opatrenie

spaci vak, zikladné lieky pre Svoju potrebu, oblegenie na vymenu atd) A
Zamestnanci su o fiom informovani.

e vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pre ukfudnenie klientov, ich rodin,
samotnych zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socialnym pracovnikom alebo
psycholégom alebo inym poverenym pracovnikom tzv. copingovych stratégif
zvladania stresy a zopakovanie sj zakladnych vedomosti a informacii Z krizovej
intervencie. Vietci Zamestnanci by mali prejst preverenim ovladania zakladnych
stratégii.

Realizaén4 fiza (v pripade nakazy v 2ariadeni, karantény zariadenia, uzatvorenie lokality) bude 2aslané vmw_ncw:.mac &a.&
hygienika prislusného RUVZ o vyhldseni karantény prislu$ného zariadenia socialnych sluzieb.

eniu rozhodnutie

Dokument bol konzultovan ¥ s Ministerstvom zdravotnictva SR ( aktualizdcia 13. marca 2020).
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Priloha €. 2

Zoznam call centier RUVZ

Call centra na Regionalne urady verejného zdravotnictva: vieobecné: +421800221234

s Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682

* Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580
* Regiondlny drad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075

* Regionalny Grad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915

¢ Regiondiny Grad verejného zdravotnictva so sidiom v Trnave - 0905 903 053

® Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Trencine — 0911 763 203

* Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Kosiciach — 0918 389 841

* Regionalny drad verejného zdravotnictva so sidlom v Pre3ove — 0911 908 823

* Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline - 0905 342 812
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